
¿Cometió 
un error? Reconózcalo

¿Hizo daño? Pida perdón

¿Puede 
repararlo? Resuélvalo

¿Mintió? Diga la verdad

¿Va a opinar? Mida sus palabras

Va a juzgar
Piense en las
consecuencias

¿Las diferencias
le provocan ira? Modérese

¿No piensa 
como usted? Respételo

¿Es diferente
a usted? Sea tolerante

¿No lo
comprenden? Sea paciente

Dialogue

¿Puede hacer 
el bien? Hágalo

¿Quiere solucionar
un conflicto?

¿Quiere la paz? Constrúyala


